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Why: There is a fundamental asymmetry of being on “the inside” or “the
outside” of healthcare institutions.

Planned communication process

How: Design Research Approach 21 Swiss Pharmacies

Genre Analysis
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The pharmacist instantiates a follow-up during the
face2face encounter with the patient.

Carrier 9
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10/08 14:33

Mustermann, Max
Alter: 31-40
Geschlecht: Mann
Mobil: 0791234567
Begleitung: Frau Mittag
Code: 743001

Dialog

Health | IS

Fortschrittskontrolle gesendet

5.0von 10

starke Kopfschmerzen [‘

Mustermann, Max 10.08.13 14:31

Kann ich die Creme auch dicker
auftragen? Es juckt sehr starkt.

0 Fortschrittskontrolle

Photo

Mustermann, Max 10.08.13 14:33

0 Fortschrittskontrolle

Liebe Kundin, sie kénnen die Creme auch
2x am Tag auftragen, dass wirde mehr

>

13.08.

Dialog with the patient. Also Lnteraction
elements can be added (Like photo or

\YCOU/LCSt therap Y prog ress).

Configured follow-up with interaction elements

n/a ﬁ
11.08. 11.08.

@) Webseite @ Erfolgskontrolle
@ n/a
16.08. 16.08.

Like therapy progress or photo feedback.

Different patients that can be
tltered and sorted
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Mustermann, Erika
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Muster, Max
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The patient is then followed up by the pharmacist with
the specified structure.
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Therapy Circle over specified
follow-up duration
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©)
Start dialog

with pharmacist

i/v<5

Interaction elements at
specified times

fehit = 10:45 AM

©,

zu begleiten. Durch diese Begleitung
konnen wir gemeinsam sicherstellen,
dass Sie sich im Umgang mit lhrer
Therapie zu jedem Zeitpunkt sicher
fuhlen. Bitte fragen Sie mich, wenn
Ihnen Dinge wahrend lhrer
Behandlung unklar sind. Vielen Dank
und bis morgen.

Apotheke Goldbrunnen  07.09.13 06:00

Feedback screewn: progress
Aspirin

Darf ich das Medikament auch vor
dem Essen nehmen?

Ich 07.09.13 10:45

Bitte geben Sie nun Ihre Frage
zum Medikament ein...

Heahh|IS

M Carrier 2
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Fortschrittskontrolle

Guten Morgen. Wie geht es lhnen heute?

© ©

unverandert
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doing worse doing better

11. Aug 13
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